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Cualificaciones del personal: Pasos que deben tener en cuenta los programas

Utilice este resumen para comprender mejor los 
reglamentos de Head Start y las consideraciones para 
los gerentes y profesionales médicos de los servicios 
de salud (consultores de salud mental y personal o 
consultores que apoyan los servicios de nutrición).

Los programas locales determinan cómo su personal y 
sus consultores cumplen con los reglamentos de Head 
Start. 

Siga estos pasos para que le sirvan de guía en el 
proceso de determinar y justificar cómo su personal 
y sus consultores cumplen con las Normas de 
Desempeño del Programa Head Start (HSPPS, sigla en 
inglés).

1. Lea las HSPPS:

 ● Aprenda cuáles son los requisitos educativos 
específicos para las funciones del personal y los 
consultores que se detallan en 45 CFR §1302.91.

 ● Revise las referencias a los requisitos de 
cualificación del personal y consultores en la Ley 
de Head Start y otras HSPPS pertinentes.

2. Recopile información para determinar las necesidades y 
expectativas de su programa, basándose en:

 ● Las necesidades de la comunidad, la familia y el 
niño.

 ● Las metas del programa, incluidas las metas de 
preparación escolar 

 ● Su sistema de mejora continua de la calidad 
existente.

3. Utilice toda la información disponible para garantizar 
que su programa tenga:

 ● Políticas y procedimientos de recursos humanos 
y desarrollo profesional para ayudarlo a cumplir 
con los reglamentos.

 ● Metas claras del programa, incluidas las metas 
de preparación escolar.

 ● Personal cualificado y consultores que puedan 
apoyar eficazmente las metas y la prestación de 
servicios de su programa.

 ● Un proceso de monitoreo continuo que 
identifique y aborde los desafíos en la 
contratación y retención de personal cualificado 
y consultores. 

*Para leer el texto íntegro, acceda a las HSPPS.

Requisitos educativos para los 
gerentes de servicios de salud 
y profesionales de la salud

mailto:health@ecetta.info
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¿Cuáles son los requisitos?

Conocimiento

45 CFR §1302.91(d) El programa debe garantizar que el personal 
responsable de la gestión y supervisión de los... servicios médicos... 
[se aplica al personal contratado después del 7 de noviembre de 
2016] tienen, como mínimo, un título de bachillerato (licenciatura), 
preferiblemente relacionado con una o más de las disciplinas que 
supervisa.

Competencias

45 CFR §1302.91(a) “El programa deberá hacer lo siguiente: 
 ● Asegurarse de que todo el personal, los consultores y los 

contratistas... tengan suficiente conocimiento, capacitación y 
experiencia, y competencias para: 

 • cumplir con las funciones y responsabilidades de sus puestos; 
 • garantizar la prestación de servicios de alta calidad 
 •  proporcionar capacitación y desarrollo profesional continuos 

para apoyar al personal en el cumplimiento de sus funciones y 
responsabilidades 

Profesionales de salud

 ● 45 CFR §1302.91(e)(8)(i) “El programa deberá hacer lo siguiente:

 • Asegurarse de que los procedimientos de salud sean llevados 
a cabo únicamente por un profesional de la salud con licencia 
o certificación.

 ● 45 CFR §1302.91(e)(8)(ii) “El programa deberá hacer lo siguiente:

 • Asegurarse de que todos los consultores de salud mental 
tengan una licencia o sean profesionales de la salud mental 
certificados. 

 • Utilizar a consultores de salud mental con conocimientos y 
experiencia para servir a niños pequeños y sus familias, si 
están disponibles en la comunidad.

 ● 45 CFR §1302.91(e)(8)(ii) “El programa deberá hacer lo siguiente:

 • Utilizar a personal o consultores para apoyar los servicios de 
nutrición que sean dietistas o nutricionistas titulados con las 
cualificaciones correspondientes.

Nutricionistas dietistas titulados

Un nutricionista dietista titulado es un 
experto en alimentos y nutrición que ha 
cumplido con los requisitos académicos 
y profesionales, entre ellos:

 ● Obtuvo una licenciatura con un 
curso aprobado por el Consejo de 
Acreditación para la educación en 
nutrición y dietética de la Academia 
de nutrición y dietética. Por lo 
general, los cursos incluyen ciencias 
de la alimentación y la nutrición, 
gestión de sistemas de servicios 
alimentarios, negocios, economía, 
ciencias de la computación, 
sociología, bioquímica, fisiología, 
microbiología y química. 

 ● Completó un programa de práctica 
acreditada y supervisada en un centro 
de atención médica, una agencia 
comunitaria o una corporación de 
servicios alimentarios. 

 ● Aprobó un examen nacional 
administrado por la Comisión de 
Registro de Dietistas. 

 ● Completa los requisitos educativos 
profesionales continuos para mantener 
el registro de forma continua. 

http://www.eatright.org/resource/food/
resources/learn-more-about-rdns/
qualifications-of-a-registered-dietitian-
nutritionist
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Tipos comunes de proveedores de salud mental  
con licencia 

 ● trabajadores sociales 

 ● psicólogos 

 ● consejeros profesionales o consejeros de salud mental 

El centro para la Consulta de salud mental en bebés y en la primera infancia 
(IECMHC, sigla en inglés) recomienda que las cualificaciones incluyan tres o 
más años de experiencia después de la maestría que implique trabajo con los 
niños pequeños, salud mental de bebés-niños y los servicios de IECMHC y la 
capacidad para trabajar dentro de la cultura y el sistema de la comunidad de 
servicios en el que se ofrece la consulta.

https://www.samhsa.gov/sites/default/files/programs_campaigns/IECMHC/qualifications-infant-early-childhood-
mental-health-consultant.pdf

Tenga en cuenta lo siguiente                                                                                                                                        
Los concesionarios tienen la flexibilidad de implementar requisitos más estrictos o más rigurosos que los 
descritos en el reglamento.

¿Qué más necesito saber?
 ● ¿Qué es un procedimiento de salud?  

 Algunos niños tienen necesidades especiales de atención 
médica y pueden requerir un tratamiento médico específico 
mientras están a su cuidado. Los procedimientos de salud 
son definidos por su junta médica o junta de enfermería 
estatales. También, consulte sus regulaciones de licencias 
del estado/territorio. 

 ● ¿Cuáles son los requisitos para un profesional de la 
salud licenciado o certificado que pueda realizar un 
procedimiento de salud? Estos requisitos varían. Consulte 
con su consejo médico o con la junta de enfermería estatal 
para averiguar quién está calificado para realizar procedimientos de salud específicos.   

Consideraciones para contratar a gerentes de servicios de salud

 ● Utilice las Competencias para los servicios de salud de Head Start: Una herramienta para apoyar a los 
gerentes y el personal de salud a identificar a los solicitantes que puedan establecer y supervisar eficazmente los 
servicios de salud, nutrición y salud mental. 

 ● Acceda al sistema de Capacitación y Asistencia Técnica (T/TA, sigla en inglés) para que le sirva de apoyo y 
comuníquese con su especialista del programa de la Oficina Regional, según sea necesario.
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 ● Considere los requisitos detallados en el sistema de 
cuidado y educación temprana del estado/territorio 
(incluye requisitos de otorgamiento de licencia, y 
cuando corresponda, requisitos de salud incluidos en 
el Sistema de Valoración y Mejora de Calidad estatal 
y en los estándares de salud para programas de la 
primera infancia).

Consideraciones para contratar personal 
o consultores para apoyar los servicios de 
nutrición

 ● Consulte este recurso (en inglés) para entender 
la diferencia entre un dietista titulado y un 
nutricionista.

 ● Consulte al Comité de registro de dietistas (en 
inglés), que proporciona requisitos específicos de 
certificación y licencia del estado/territorio

Consideraciones para contratar consultores 
de salud mental 

 ● Revise el Centro de consulta de salud mental de la 
primera infancia (en inglés) para obtener recursos 
que los administradores de Head Start pueden usar 
para contratar a un consultor. 

 ● Revise los Requisitos de licencia para psicólogos 
(en inglés), Juntas reguladoras del trabajo social 
(en inglés) y Juntas de licencias de consejeros 
profesionales (en inglés) de su estado/territorio 
para encontrar sus requisitos de licencia del estado/
territorio para trabajadores sociales, psicólogos y 
profesionales afines de la salud mental.

 ● Revise la Consulta de salud mental en bebés y en 
la primera infancia: Competencias (en inglés) del 
Centro de Excelencia para la Salud Mental en bebés 
y en la primera infancia para revisar las habilidades 
recomendadas para los consultores de salud mental. 

Consideraciones para el desarrollo 
profesional 

 ● El desarrollo profesional continuo y la supervisión 
pueden ayudar al personal que administra los 
servicios de salud y el personal que apoyan 
los servicios de nutrición a desarrollar los 
conocimientos y competencias que necesitan para 
supervisar eficazmente los servicios de salud y 
nutrición infantil y apoyar la necesidades de salud y 
bienestar de las familias inscritas en su programa. 

 ● El personal puede utilizar las Competencias para los 
servicios de salud de Head Start: Una herramienta 
para apoyar a los gerentes y el personal de salud 
para obtener más información sobre las actitudes, 
los conocimientos y las habilidades necesarias para 
ofrecer servicios de salud y nutrición de alta calidad.
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¿Dónde puedo encontrar más 
información sobre este tema?

 ● Reglamentos de Head Start

 • Normas de desempeño del programa sobre 
cualificaciones del personal y requisitos de 
competencia del personal 
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/policy/45-
cfr-chap-xiii/ss1302-91-cualificaciones-y-
requisitos-de-competencia-del-personal 

 • Videoteca de los reglamentos de Head Start 
sobre las cualificaciones del personal  
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/policy/
showcase/staff-qualifications

 • Extractos sobre las cualificaciones del personal 
de las Normas de Desempeño del Programa 
Head Start (en inglés)  
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/policy/
showcase/staff-qualifications

 ● Academia de nutrición y dietética (en inglés) 
https://www.eatright.org/ 

 ● Centro para la consulta de salud mental en la 
primera infancia (en inglés) 
https://www.ecmhc.org/

 ● Centro de Excelencia para la consulta de salud 
mental en bebés y en la primera infancia (en inglés) 
https://www.samhsa.gov/iecmhc

 ● Centro de Aprendizaje y Conocimiento en la 
Primera Infancia 
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es

 • Cualificaciones del personal de Head Start 
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/recursos-
humanos/articulo/cualificaciones-del-personal-
de-head-start

 • Competencias para los servicios de salud de 
Head Start 
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/administracion-
de-los-servicios-de-salud/articulo/
competencias-para-los-servicios-de-salud-de-
head 

 • Competencias basadas en la relación en apoyo 
del compromiso familiar 
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/compromiso-de-
la-familia/articulo/competencias-basadas-en-
la-relacion-en-apoyo-del-compromiso-0

 • Cómo aprovechar al máximo los servicios 
de consulta de salud mental para su bebé/la 
primera infancia 
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/salud-mental/
articulo/como-aprovechar-al-maximo-los-
servicios-de-consulta-de-salud-mental-para-su

 • La herramienta de consulta de la salud mental 
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/mental-health/
learning-module/mental-health-consultation-
tool

 • Base de datos nacional de reglamentos de 
licencias de cuidado infantil (en inglés) 
https://childcareta.acf.hhs.gov/licensing
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